
         　 　　    日頃よりすとくをご利用いただき、誠にありがとうございます。

  　       　　 　利用される方により安心・安全な保育を提供するため、運営体制の見直しを図り、

　          　 　 令和7年４月1日より下記内容に変更することにいたしました。

   　   　　　    何卒ご理解とご協力をお願いいたします。

           ※前日が休室日の場合は時間内予約であっても利用可否通知は利用希望当日の朝と

               なりますのでご了承ください。

　　　　Q.予約希望前日に受け入れ可否通知が届くようにするにはどうしたらよいのか？

　　　　A.利用希望前日の11：30～17：20にご予約(医師連絡票のアップロード済)いただくと

　　　　　 前日17：30までに受け入れ可否通知を送付致します。

　 　Q.予約希望前日の17：25にご予約を入れた場合、受け入れ可否通知はいつ届くのか？

　 　A.前日17：21以降のご予約は利用希望当日の7：45～8：15に受け入れ可否通知を送付致します。

時間外予約への利用可否通知送
付時間

当日7：45～8：15内で送付 変更なし

時間内予約への利用可否通知送
付時間

前日18時までに送付 前日17：30までに送付

利用希望当日の朝に受け入れ可
否通知が届く予約開始時間(時

間外予約)
前日17：46～当日7：59 前日17：21～当日7：59

開所時間 8：00～17：45 8：00～17：30

利用希望前日に受け入れ可否通
知が届く予約締切時間

(時間内予約)
前日11：30～17：45 前日11：30～17：20

定員 6名 4名

                   令和7年4月1日より変更する内容
　　　             　 　※変更内容・・赤字

変更する内容 現在 令和7年４月1日～

よくある

質問


