様式４
社会福祉法人　長岡福祉協会

給食業務委託プロポーザル競技
給食業務企画提案書

　　　　　　　　　　　会社名：　　　　　　　　　　　　　　　　　
様式４－１
１．施設給食に対する基本的な考え方
　高齢者施設、障害者施設、病院等における給食について、貴社の基本姿勢を

１枚以内で簡潔に説明すること。

様式４－２

２．業務実績
(1)　給食業務の管理体制及び責任体制、配置職員について2枚以内で説明する

こと。特に、有能な人材の確保、責任者不在時の対応、職員の教育及び研修、
職員への指揮命令、情報伝達の取り組みについて具体的に述べること。

(2)　過去10年以内(平成22年度以降)に医療法人または社会福祉法人が運営す
る施設等における給食業務の実績について、具体例を挙げて2枚以内でまとめ
ること。
様式４－３

３．危機管理
　危機管理体制に関する説明として、異物混入や誤配膳の防止対策、職員の負

傷の防止対策及び災害等非常時における対策について3枚以内で記載すること。

様式４－４

４．衛生管理
衛生管理体制に関して、食中毒・感染症防止対策（新型コロナウイルス感染症，インフルエンザ等）、職員の衛生管理に対する取り組み、及び食材納入方法と安全性の確認について3枚以内で説明すること。

様式４－５

５．サービス向上
(1)　サービス向上への取り組みとして、入所者または利用者の食物アレルギー

　　や禁止食への対応とクレーム等の発生時の対応及び防止策について2枚以

内で説明すること。

(2)　「健康の保持増進に配慮した食事」及び「楽しみとしての食事」を提供し、利用者の満足度を高める方法について、提案者側が提供可能な具体案を2枚以内でまとめること。
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